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Seznamte se
se sluzbou EMS

EXPRESS MAIL SERVICE
predstavuje rychlou prepravu
dokumentti a zbozi do
hmotnosti 10 kg s nejdelsi
stranou 100 cm po celém
uzemi Ceské republiky.
Dodani je mozné i v sobotu.

Vyhody EMS

e Bezpecné doruceni zasilek - vétsinu
balik(i mize adresat prevzit od
dorucovatele bezkontaktné, diky kédu
z SMS nebo e-mailu. Zasilku na kod muize
snadno prevzit i povérena treti osoba.

+ Garantované dodani nasledujici pracovni
den nejpozdéji do 14 hodin

« Ve vybranych méstech a obcich dorucime
zasilky jesté drive, nejpozdéji do 12 hodin

«  Odesilatel mlze pozadat, aby zasilka
podana v patek byla doru¢ovana
v sobotu

+ Adresatje informovan o terminu
dorucovani jiz v den podani
prostrednictvim SMS nebo e-mailu

o Sledovani zasilky online pres web
i pomoci mobilni aplikace Posta Online.

« V pfipadé uloZeni baliku na posté staci
adresatovi pro jeho vyzvednuti kéd z SMS
nebo e-mailu o ulozeni. Balik za néj mlze
prevzit i blizka osoba, ktera zna kéd.

www.ceskaposta.cz
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Proc€ pouzivat
sluzbu EMS?

Zasilku EMS mizete podat na vsech postach
nebo u povérenych pracovnikl post. Posta
podani zasilky stvrdi.

EMS je sluzba s garantovanym dodanim
nasledujici den po dni podani, v pracovni
dny i v sobotu.

Vyuzijte sluzbu Sledovani zasilek Track & Trace
na www.ceskaposta.cz nebo v mobilni aplikaci.
Balik monitorujeme od jeho podani az po dodani.
Vy mate stejnou moznost.

Odpovédnost za ztratu, poskozeni ¢i ubytek
obsahu az do vyse 50 000 K¢ je zahrnuta

v zakladni cené sluzby. Za priplatek Ize v zasilce
EMS prepravovat véci do hodnoty 100 000 K¢.

Prostfednictvim webové aplikace Zména doruceni
online mize adresat zmeénit misto, ¢as a zplisob
doruceni dle svych ¢asovych moznosti.
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Parametry sluzby

Velikostni kategorie

S (nejdelsi strana do 35 cm), M (nejdelsi strana do 50 cm), L (nejdelsi strana do 100 cm).

Maximalni hmotnost

10 kg

Minimalni rozméry

EMS vnitrostatni musi mit minimalné 15 x 105 cm (valcovity tvar 15 x 35 cm).

Maximalni rozméry

Zadny z rozmértl zasilky nesmi presahovat 100 cm. Soucet délky, itky a vysky nesmi presahovat 300 cm.
Zasilky nepravouhlych tvartl se posuzuji obdobné.

Podani EMS Ize podavat na vsech postach nebo na zaklade smlouvy svozem.
Dodani Zasilka je dorucovana prednostné v rdmci bézné pochtizky.
Stvrzené podani Pro potvrzeni podani slouzi Podaci listek (pfi podani se Zakaznickou kartou nebo prostiednictvim aplikace

Poslat zasilku nemusite vyplfiovat zadné Podact listky). V pripadé vétsiho poctu zasilek Podaci arch nebo
elektronicky datovy soubor.

Odpovédnost za zasilku

Za ztratu, poskozeni nebo Ubytek obsahu odpovidame az do vyse Udané ceny, ktera ¢ini v zakladni cené sluzby
50 000 Ke. Klient ma moznost sjednat za priplatek navyseni az na 100 000 Kc.

Doplnkoveé

sluzby

Dobirka

Vybereme od prijemce vami urcenou penézni ¢astku a vyplatime vam ji v hotovosti nebo prevodem na ucet.

Dodani do vlastnich rukou
vyhradné jen adresata

Na prani odesilatele dodame EMS jen opravnéné osobé.

Elektronické oznameni
odesilateli

Elektronicky pomoci SMS/e-mailu potvrdime odesilateli, ze adresat balik prevzal.

Krehké Pokud balik obsahuje neco kiehkeho, budeme s nim manipulovat s maximalni opatrnosti. Tuto sluzbu je mozne
vyuzit pouze u balikil do velikosti M.
Nestandard Priplatek “Nestandard” je pripocitan v pripadé, ze balik nema tvar krychle, kvadru nebo valce, neni zabalen

v pevném obalu (napr:. karton, pevna obalka, pevny plastovy sacek ur¢eny pro prepravu, apod..

Odpovédni zasilka

Cenu baliku hradi adresat a odesilatel s ni nema zadnou starost.

Oznameni prichodu zasilky

Elektronicky, prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu, adresata informujeme o prichodu, dorucovani, pripadne
0 dalSich skutecnostech, tykajicich se dodani zasilky.

Prodlouzeni Ihtity pro
vyzvednuti postovni zasilky

Ulozni dobu Ize ze standardnich 15 dnti prodiouZit na 30 dn.

2025/01 chyby tisku vyhrazeny

Aktualni seznam dodavacich mist

Aktualni seznam mist, ve kterych jsou zasilky dodavany v nedéli a statem uznané svatky, i aktualni seznam mist s upravenou
dobou dodani ziskate u svého obchodniho zastupce, na www.ceskaposta.cz nebo na kazdé posté.

www.ceskaposta.cz
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Poznamky

Zajima vas vic?
Ozvéte se

Jsme pfipraveni odpovédét na vdechny vase
otazky a pripadné pfipravit nabidku sluzeb
na miru vasim potfebam.

Volejte na zakaznickou linku 210 123 456.

www.ceskaposta.cz

www.facebook.com/
Ceskaposta
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