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Informace pro zákazníky České pošty, s.p.
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Souhrnný přehled změn Poštovních podmínek České pošty, s.p., 
s účinností od 1. 8. 2016

S účinností od 1. 8. 2016 dochází ke změnám v Poštovních podmínkách České pošty, s.p. – Zahraniční podmínky a Poštovních podmínkách služby Balík Do ruky.

I. Poštovní podmínky České pošty, s.p. – Zahraniční podmínky
1. V článku 165 (Zahraniční podmínky – Bangladéš) odstavec l zní:

„1. K poštovní zásilce musí být připojeny

a) v případě služeb obyčejná zásilka, obyčejný tiskovinový pytel, obyčejná slepecká zásilka, doporučená zásilka, doporučený tiskovinový pytel a doporučená slepecká zásilka 2 celní prohlášky,

b) v případě služeb standardní balík a cenný balík 1 celní prohláška.“.

2. V článku 165 (Zahraniční podmínky – Bangladéš) se za odstavec 2 vkládá nový odstavec 3, který zní:

„3. Odesílatel může zvolit službu cenný balík. Nejvyšší přípustná udaná cena činí 6 788 Kč. 

Odesílatel nemůže požádat o poskytnutí služby za sníženou cenu (čl. 123 odst. 14).“.

Dosavadní odstavce 3 a 4 se označují jako odstavce 4 a 5.

3. V článku 165 (Zahraniční podmínky – Bangladéš) odstavce 4 a 5 znějí:

„4. Nejvyšší přípustná hmotnost standardního balíku a cenného balíku činí 20 kg.

5. Největší přípustné rozměry standardního balíku a cenného balíku činí: délka 200 cm, součet délky a obvodu 300 cm.“.

4. V článku 165 (Zahraniční podmínky – Bangladéš) se za odstavec 5 vkládá nový odstavec 6, který zní:

„6. Odesílatel může podle čl. 122 odst. 9 a čl. 123 odst. 11 požádat o zvláštní opatrnost při zacházení s poštovní zásilkou.“.

Dosavadní odstavce 5 až 7 se označují jako odstavce 7 až 9.

5. V článku 167 (Zahraniční podmínky – Belgie) odstavec 2 zní:

„2. Odesílatel může zvolit službu cenný balík. Nejvyšší přípustná udaná cena činí 135 768 Kč.“.

6. V článku 176 (Zahraniční podmínky – Brazílie) odstavce l a 2 znějí:

„1. K poštovní zásilce musí být připojeny

a) v případě služeb obyčejná zásilka, obyčejný tiskovinový pytel, obyčejná slepecká zásilka, doporučená zásilka, doporučený tiskovinový pytel a doporučená slepecká zásilka 1 celní prohláška,

b) v případě služeb standardní balík a cenný balík 2 celní prohlášky.

2. Celní prohlášky, celní nálepka nebo celní vlaječka musí být vyplněny

a) v případě služeb obyčejná zásilka, obyčejný tiskovinový pytel, obyčejná slepecká zásilka, doporučená zásilka, doporučený tiskovinový pytel a doporučená slepecká zásilka anglicky, portugalsky nebo španělsky,

b) v případě služeb standardní balík a cenný balík anglicky nebo portugalsky.“.

7. V článku 176 (Zahraniční podmínky – Brazílie) se odstavec 3 zrušuje.

Dosavadní odstavce 4 až 8 se označují jako odstavce 3 až 7.

8. V článku 176 (Zahraniční podmínky – Brazílie) odstavce 3 a 4 znějí:

„3. Odesílatel může zvolit službu cenný balík. Nejvyšší přípustná udaná cena činí 16 971 Kč.

4. V případě služby cenný balík obsahem poštovní zásilky nemohou být peníze, drahé kovy a kameny, cenné papíry, šperky a obdobně cenné předměty; ustanovení čl. 123 odst. 2 neplatí.“.

9. V článku 190 (Zahraniční podmínky – Dominikánská republika) odstavec 1 zní:

„1. K poštovní zásilce musí být připojeny

a) v případě služeb obyčejná zásilka, obyčejný tiskovinový pytel, obyčejná slepecká zásilka, doporučená zásilka, doporučený tiskovinový pytel a doporučená slepecká zásilka 3 celní prohlášky,

b) v případě služeb standardní balík a cenný balík 4 celní prohlášky.“.

10. V článku 190 (Zahraniční podmínky – Dominikánská republika) se za odstavec 2 vkládá nový odstavec 3, který zní:

„3. Odesílatel může zvolit službu cenný balík. Nejvyšší přípustná udaná cena činí 1 018 Kč.“.

Dosavadní odstavce 3 až 7 se označují jako odstavce 4 až 8.

11. V článku 190 (Zahraniční podmínky – Dominikánská republika) odstavce 4 a 5 znějí:

„4. Nejvyšší přípustná hmotnost standardního balíku a cenného balíku činí 30 kg.

5. Největší přípustné rozměry standardního balíku a cenného balíku činí: délka 200 cm, součet délky a obvodu 300 cm.“.

12. V článku 213 (Zahraniční podmínky – Guinea) odstavce 3 a 4 znějí:

„3. Odesílatel může zvolit službu cenný balík. Nejvyšší přípustná udaná cena činí

a) v případě poskytnutí služby za sníženou cenu (čl. 123 odst. 14): 10 182 Kč,

b) v ostatních případech: 16 971 Kč.
4. Nejvyšší přípustná hmotnost standardního balíku a cenného balíku činí 30kg.“.

13. V článku 235 (Zahraniční podmínky – Kajmanské ostrovy) se za odstavec 2 vkládá nový odstavec 3, který zní:

„3. Odesílatel může zvolit službu cenný balík. Nejvyšší přípustná udaná cena činí 1 018 Kč.“.

Dosavadní odstavce 3 až 7 se označují jako odstavce 4 až 8.

14. V článku 235 (Zahraniční podmínky – Kajmanské ostrovy) odstavce 4, 5 a 6 znějí:

„4. Nejvyšší přípustná hmotnost standardního balíku a cenného balíku činí 10 kg.

5. Největší přípustné rozměry standardního balíku a cenného balíku činí: délka 200 cm, součet délky a obvodu 300 cm.

6. Odesílatel může podle čl. 122 odst. 9 a čl. 123 odst. 11 požádat o zvláštní opatrnost při zacházení s poštovní zásilkou.“.

15. V článku 246 (Zahraniční podmínky – Komory) se za odstavec 5 vkládá nový odstavec 6, který zní:

„6. Odesílatel může podle čl. 122 odst. 9 a čl. 123 odst. 11 požádat o zvláštní opatrnost při zacházení s poštovní zásilkou.“.

Dosavadní odstavce 6 až 8 se označují jako odstavce 7 až 9.

16. V článku 258 (Zahraniční podmínky – Lesotho) se za odstavec 2 vkládá nový odstavec 3, který zní:

„3. Odesílatel může zvolit službu cenný balík. Nejvyšší přípustná udaná cena činí

a) v případě poskytnutí služby za sníženou cenu (čl. 123 odst. 14): 989 Kč,

b) v ostatních případech: 3 896 Kč.“.
Dosavadní odstavce 3 a 4 se označují jako odstavce 4 a 5.

17. V článku 258 (Zahraniční podmínky – Lesotho) odstavce 4 a 5 znějí:

„4. Nejvyšší přípustná hmotnost standardního balíku a cenného balíku činí 20 kg.

5. Největší přípustné rozměry standardního balíku a cenného balíku činí: délka 200 cm, součet délky a obvodu 300 cm.“.
18. V článku 272 (Zahraniční podmínky – Maledivy) se za odstavec 4 vkládá nový odstavec 5, který zní:

„5. Odesílatel může podle čl. 122 odst. 9 požádat o zvláštní opatrnost při zacházení s poštovní zásilkou.“.

Dosavadní odstavce 5 až 7 se označují jako odstavce 6 až 8.

19. V článku 278 (Zahraniční podmínky – Mauricius) odstavec 1 zní:

„1. K poštovní zásilce musí být připojeny

a) v případě služeb obyčejná zásilka, obyčejný tiskovinový pytel, obyčejná slepecká zásilka, doporučená zásilka, doporučený tiskovinový pytel, doporučená slepecká zásilka a cenné psaní 2 celní prohlášky,

b) v případě služeb standardní balík a cenný balík 1 celní prohláška.“.

20. V článku 278 (Zahraniční podmínky – Mauricius) se za odstavec 2 vkládá nový odstavec 3, který zní:

„3. Odesílatel může zvolit službu cenné psaní. Nejvyšší přípustná udaná cena činí 33 942 Kč.“.

Dosavadní odstavce 3 až 6 se označují jako odstavce 4 až 7.

21. V článku 278 (Zahraniční podmínky – Mauricius) odstavec 4 zní:

„4. Má-li být poštovní zásilka podle své poštovní adresy dodána na ostrově Mauricius, odesílatel může zvolit službu cenný balík. Nejvyšší přípustná udaná cena činí

a) v případě poskytnutí služby za sníženou cenu (čl. 123 odst. 14): 6 788 Kč,

b) v ostatních případech: 16 971 Kč.“.
22. V článku 284 (Zahraniční podmínky – Mongolsko) odstavec 4 zní:

„4. Odesílatel může zvolit službu cenný balík. Nejvyšší přípustná udaná cena činí 10 182 Kč. 

Odesílatel nemůže požádat o poskytnutí služby za sníženou cenu (čl. 123 odst. 14).

23. V článku 297 (Zahraniční podmínky – Norsko) odstavec 2 zní:

„2. Celní prohlášky, celní nálepka nebo celní vlaječka musí být vyplněny

a) v případě služeb obyčejná zásilka, obyčejný tiskovinový pytel, obyčejná slepecká zásilka, doporučená zásilka, doporučený tiskovinový pytel a doporučená slepecká zásilka anglicky, dánsky, finsky, francouzsky, norsky, německy nebo švédsky,

b) v případě služby standardní balík anglicky, dánsky, norsky nebo švédsky.“.

24. V článku 297 (Zahraniční podmínky – Norsko) se odstavec 3 zrušuje.

Dosavadní odstavce 4 až 8 se označují jako odstavce 3 až 7.

25. V článku 303 (Zahraniční podmínky – Panama) odstavec 4 zní:

„4. Nejvyšší přípustná hmotnost standardního balíku činí 30 kg.“.

26. V článku 304 (Zahraniční podmínky – Papua-Nová Guinea) se za odstavec 2 vkládá nový odstavec 3, který zní:

„3. Odesílatel může zvolit službu cenný balík. Nejvyšší přípustná udaná cena činí 4 073 Kč.“.

Dosavadní odstavce 3 až 5 se označují jako odstavce 4 až 6.

27. V článku 304 (Zahraniční podmínky – Papua-Nová Guinea) odstavce 4 a 5 znějí:

„4. Nejvyšší přípustná hmotnost standardního balíku a cenného balíku činí 20 kg.

5. Největší přípustné rozměry standardního balíku a cenného balíku činí: délka 105 cm, součet délky a obvodu 200 cm.“.

28. V článku 334 (Zahraniční podmínky – Slovensko) odstavce 1 a 2 znějí:

„1. Odesílatel může zvolit službu cenné psaní. Nejvyšší přípustná udaná cena činí 27 391 Kč. 

2. Odesílatel může zvolit službu cenný balík. Nejvyšší přípustná udaná cena činí 27 391 Kč. 

Odesílatel nemůže požádat o poskytnutí služby za sníženou cenu (čl. 123 odst. 14).“.

29. V článku 334 (Zahraniční podmínky – Slovensko) odstavec 4 zní:

„4. Největší přípustné rozměry standardního balíku činí: délka 150 cm, součet délky a obvodu 300 cm. 

Největší přípustné rozměry cenného balíku činí: délka 200 cm, součet délky a obvodu 300 cm.“.

30. V článku 334 (Zahraniční podmínky – Slovensko) se odstavec 6 zrušuje.

Dosavadní odstavce 7 až 11 se označují jako odstavce 6 až 10.

31. V článku 340 (Zahraniční podmínky – Srí Lanka) odstavec 1 zní:

„1. K poštovní zásilce musí být připojeny

a) v případě služeb obyčejná zásilka, obyčejný tiskovinový pytel, obyčejná slepecká zásilka, doporučená zásilka, doporučený tiskovinový pytel, doporučená slepecká zásilka a cenné psaní 4 celní prohlášky,

b) v případě služeb standardní balík a cenný balík 3 celní prohlášky.“.

32. V článku 340 (Zahraniční podmínky – Srí Lanka) se za odstavec 2 vkládají nové odstavce 3 a 4, které znějí:
„3. Odesílatel může zvolit službu cenné psaní. Nejvyšší přípustná udaná cena činí 357 Kč.

4. Odesílatel může zvolit službu cenný balík. Nejvyšší přípustná udaná cena činí 325 Kč. 

Odesílatel nemůže požádat o poskytnutí služby za sníženou cenu (čl. 123 odst. 14).“.

Dosavadní odstavce 3 až 7 se označují jako odstavce 5 až 9.

33. V článku 340 (Zahraniční podmínky – Srí Lanka) odstavce 5, 6 a 7 znějí:

„5. Nejvyšší přípustná hmotnost standardního balíku a cenného balíku činí 30 kg.

6. Největší přípustné rozměry standardního balíku a cenného balíku činí: délka 150 cm, součet délky a obvodu 300 cm.

7. Odesílatel může podle čl. 122 odst. 9 a čl. 123 odst. 11 požádat o zvláštní opatrnost při zacházení s poštovní zásilkou.“.

34. V článku 352 (Zahraniční podmínky – Tanzanie) odstavec 1 zní:

„1. K poštovní zásilce musí být připojeny

a) v případě služeb obyčejná zásilka, obyčejný tiskovinový pytel, obyčejná slepecká zásilka, doporučená zásilka, doporučený tiskovinový pytel, doporučená slepecká zásilka a cenné psaní 1 celní prohláška,

b) v případě služeb standardní balík a cenný balík 2 celní prohlášky.“.

35. V článku 352 (Zahraniční podmínky – Tanzanie) se za odstavec 2 vkládá nový odstavec 3, který zní:

„3. Odesílatel může zvolit službu cenné psaní. Nejvyšší přípustná udaná cena činí 64 489 Kč.“.

Dosavadní odstavce 3 až 8 se označují jako odstavce 4 až 9.

36. V článku 352 (Zahraniční podmínky – Tanzanie) odstavec 4 zní:

„4. Odesílatel může zvolit službu cenný balík. Nejvyšší přípustná udaná cena činí 10 182 Kč. 

Odesílatel nemůže požádat o poskytnutí služby za sníženou cenu (čl. 123 odst. 14).“.

37. V článku 363 (Zahraniční podmínky – Uganda) se za odstavec 4 vkládá nový odstavec 5, který zní:

„5. Odesílatel může podle čl. 122 odst. 9 požádat o zvláštní opatrnost při zacházení s poštovní zásilkou.“.

Dosavadní odstavce 5 a 6 se označují jako odstavce 6 a 7.

38. V článku 365 (Zahraniční podmínky – Uruguay) odstavec 4 zní:

„4. Největší přípustné rozměry standardního balíku činí: délka 200 cm, součet délky a obvodu 300 cm.“.

39. V článku 367 (Zahraniční podmínky – Vanuatu) odstavec 4 zní:

„4. Nejvyšší přípustná hmotnost standardního balíku činí 25 kg.“.

40. V článku 370 (Zahraniční podmínky – Venezuela) odstavec 4 zní:

„4. Nejvyšší přípustná hmotnost standardního balíku činí 30 kg.“.

41. V článku 375 (Zahraniční podmínky – Zimbabwe) odstavec 4 zní:

„4. Nejvyšší přípustná hmotnost standardního balíku činí 30 kg.“.

II. Poštovní podmínky služby Balík Do ruky
37d Časová pásma pro doručení – odesílatel může požádat podnik, aby při dodání zásilky postupoval tak, že pokus o dodání zásilky učiní podle doplňkových služeb, které při podání zvolil odesílatel. 

a) Doručit dopoledne – služba je určena pro dodání dopolední doručovací pochůzkou (doručení mezi 8. a 14. hodinou) nebo běžnou pochůzkou (doručení mezi 8. a 16. hodinou) Službu nelze zvolit společně se službami Doručit odpoledne, Garantovaný čas dodání a službou Garantovaný čas dodání v neděli / státem uznaný svátek. V případě volby této dispozice je odesílatel povinen označit zásilku identifikátorem pásma A, a to formou dotisku písmene A na adresní štítek, nebo opatřením zásilky nálepkou s identifikátorem pásma A. 

b) Doručit odpoledne - služba je určena pro dodání odpolední doručovací pochůzkou (doručení mezi 13. a 19. hodinou), službu nelze zvolit společně se službami Doručit dopoledne, Garantovaný čas dodání a službou Garantovaný čas dodání v neděli / státem uznaný svátek. V případě volby této dispozice je odesílatel povinen označit zásilku identifikátorem pásma B, a to formou dotisku písmene B na adresní štítek, nebo opatřením zásilky nálepkou s identifikátorem pásma B.  

Poštovní podmínky jsou k dispozici k nahlédnutí na všech poštách a internetových stránkách České pošty, s.p., na adrese www.ceskaposta.cz. Informace o poskytovaných službách a změnách v poštovních podmínkách poskytuje zákazníkům i Informační centrum České pošty, s.p., na telefonních linkách 800 104 410 a 840 111 244.
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