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Obchodni podminky pro poskytovani

sluzby Pohlednice Online

. 1 - Obecna ustanoveni

11 Obchodni podminky sluzby Pohlednice Online (ddle jen ,Obchodni pod-

minky*) upravuiji vztah mezi Ceskou postou, s.p. (dale jen ,,CP*), a fyzickymi
nebo pravnickymi osobami (dale jen ,Zakaznik“) pfi poskytovani sluzby
Pohlednice Online (dale jen ,,Sluzba“).

1.2 Tyto Obchodni podminky vydavé CP v souladu se zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky

zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisti (dale jen ,,Ob&ansky zakonik®).

1.3 Sluzba umoznuje vyrobu a podani papirové pohlednice (dale jen ,,Pohlednice*)

jménem Zdkaznika. O motivu na lici a textu na rubu Pohlednice rozhoduje
Zakaznik (dale jen ,Vizual Pohlednice®), neni-li v téchto Obchodnich pod-
minkach dale uvedeno jinak. Zakaznik prostfednictvim prostfedku komu-
nikace na dalku (zpravidla chytrym telefonem, tabletem nebo pocitatem)
vyplni objednavku (dale jen ,,Objednavka®) na platformé mobilni nebo webové
aplikace Pohlednice Online (dale jen ,,Aplikace®). K Objedndvce pfipoji i Vizual
Pohlednice a provede platbu v souladu s témito Obchodnimi podminkami. CP
zajisti vyrobu Pohlednice a jeji podani tak, aby byla odeslana na Zakaznikem
zvolenou adresu. Prava a povinnosti z postovni smlouvy uzaviené podanim
zasilky, kdy Zakaznikem zvolena adresa je v CR, vyplyvaji z Postovnich pod-
minek sluzby Firemni psani' platnych v den podani zasilky. Prava a povinnosti
z postovni smlouvy uzaviené podanim zasilky, kdy Zakaznikem zvolena adresa
je mimo CR, vyplyvaji z Postovnich podminek Ceské posty, s.p. - zakladni
postovni sluzby - Oby&ejné psani (taktéz oznacované jako Postovni zasilky do
zahranici) platnych v den podani zasilky. Aktudlni znéni postovnich podminek
je k dispozici ve viech provozovnach CP a na internetovych strankach CP
www.ceskaposta.cz.

V Objednavce bude uvedeno, v jakém formatu ma byt Pohlednice vyrobena
a zda se ma jednat o zasilku vnitrostatni nebo mezinarodni. Prostfednictvim
Sluzby lze odesilat pouze zasilky do 50 g. Pokud je mistem dodani jakékoli
misto v CR, ma se za to, ze Zakaznik zvolil vnitrostatni zasilku; pokud je misto
dodani v zahranici, ma se za to, Ze zakaznik zvolil mezinarodni zasilku. Jiné
postovni sluzby, nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v téchto Obchodnich pod-
minkach, nemuize Zakaznik prostfednictvim Sluzby vyuzit.

1.5 Formaty Pohlednice, ze kterych si Zakaznik muize vybirat:
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« bézna Pohlednice - format A6, rozméry 105mm x 148mm;
« velkd Pohlednice - format A5, rozméry 148mm x 210mm;
« dlouha Pohlednice - format DL, rozméry 101mm x 210mm.

. Il - Vznik smluvniho vztahu a zpiisob platby

21 Smlouva mezi CP a Zakaznikem je uzaviena v okamziku, kdy je CP doruc¢ena

2.
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kompletni Objednavka a potvrzeni o platbé (dale jen ,Smlouva®). Za kompletni
Objednavku se povazuje Objednavka obsahujici Vizual Pohlednice a vsechny
povinné vyplfiované udaje.

2 Bude-li doru¢ena kompletni Objednavka a potvrzeni o platbg, za¢ne CP

nasledujici pracovni den vyrabét Pohlednici. Podani zasilky bude uskute¢néno

neprodlené po vyrobeni Pohlednice, podle okolnosti je to obvykle také nasledu-
jici pracovni den nebo druhy pracovni den po dni doruceni potvrzeni o platbé.

Pokud Objednavka nebude doplnéna o potvrzeni o provedené platbé nejpozdéji

do 5 dni od okamziku doruceni Objednavky, pak CP Sluzbu neposkytne

a Objedndavku nenavratné smaze.

Zakaznik muze platbu za Sluzbu provést piimo prostfednictvim ONLINE plateb-

nich nastroju nebo vyuzitim pfedplaceného voucheru:

« pfiplatbé pomoci ONLINE platebnich nastroj bude potvrzeni o provedené
platbé doruc¢eno na e-mail, ktery Zakaznik uvede v Objednavce;

pfi platbé pomoci voucheru bude potvrzeni o provedené platbé zobrazeno

pfimo v Aplikaci a v rekapitulaci Objednavky, ktera je odesilana na e-mail

Z3akaznika;

« voucher pro thradu sluzby Pohlednice Online Ize zakoupit v elektronickém
obchodé CP, ktery je sou¢asti Aplikace nebo pripadné na internetovych
strankach: www.pohledniceonline.cz, www.postshop.cz;

« darkovou podobu voucheru Ize zakoupit pouze na pobo¢kach CP dle jejich
skladovych kapacit;

« prostrednictvim voucheru Zakaznik ziskava opravnéni k vyrobé a podani
Pohlednice - pocet Pohlednic, které na zakladé zakoupeného voucheru
Z3akaznik ziska, se Fidi Cenikem, ktery je platny a ucinny ke dni zakoupeni
voucheru, pozdéjsi zmény Ceniku nemaji na jiz zakoupené vouchery (pocet
Pohlednic) vliv;

« voucher, ktery byl zakoupen v elektronickém obchodé CP nebo na inter-
netovych strankach: www.pohledniceonline.cz a www.postshop.cz ma
vyznacenou ¢asovou platnost a Ize jej po tuto dobu vyuzit, paklize po tutéz
dobu bude CP tuto Sluzbu poskytovat;

« darkova podoba voucheru zakoupena na pobo¢kach CP ma vyznacenou
¢asovou platnost na voucheru a Ize jej po tuto dobu vyuzit, paklize po tutéz
dobu bude CP tuto Sluzbu poskytovat;

« voucher, ktery nebyl zakoupen v elektronickém obchodé CP, na poboéce
CP nebo na internetovych strankach: www.pohledniceonline.cz a www.
postshop.cz a byl ziskan napfiklad na zakladé urcité promo akce nebo
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QO) Ceska posta

marketingového eventu, pfipadné byl zakoupen v jiné distribuéni siti, miize
mit odlisné specifické parametry, resp. podminky pouziti. Vouchery mohou
obsahovat moznost objednat rizny pocet Pohlednic a Pohlednice z nich
vyrobené mohou byt na Vizudlu Pohlednice doplnény reklamnim textem
¢i obrazkem. Také jejich doba platnosti a vyuziti mize byt omezena nebo
jinak specifikovana. Pfesné parametry takto ziskaného voucheru musi byt
Zakaznikovi sdéleny pfi jeho distribuci;

voucher miize byt pouzit pouze pro predem (pfi nakupu) zvolenou geogra-
fickou destinaci: CR nebo Evropa nebo mimo Evropu;

voucher je prenosny a lze jeho prostfednictvim zaplatit za Objednavky
zadané z rtiznych prostifedkd komunikace na dalku;

penize za zakoupeny voucher se nevraci;

Z&akaznik muze platbu za voucher provést prostiednictvim ONLINE plateb-
nich nastroj;

pfi platbé pomoci ONLINE platebnich nastroj bude potvrzeni o provedené
platbé doruceno na e-mail, ktery Zakaznik uvede v Objednavce voucheru;

darkovou podobu  voucheru zakoupenou na pobockach
CP lIze wuhradit dle podminek prfislusné pobocky, potvrzeni
o provedené platbé bude vydano na miste.

Cena Sluzby je uvedena v Ceniku postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb
poskytovanych CP (v Obchodnich podminkach uvedena jako ,Cenik®).
Zakaznik hradi cenu, ktera se sklada: z ceny za zhotoveni Pohlednice,
ktera se hradi s pripocitanou DPH v zakonné vysi, a z ceny za vnitros-
tatni postovni sluzbu Firemni psani v prioritnim rezimu dodani ponizené
029,80 %, ktera se hradi s pripocitanou DPH v zakonné vysi (v pfipadé, Ze se zvo-
lend adresa nachazi na uzemi CR), nebo z ceny za mezinarodni postovni sluzbu
Obycejna zasilka do 50 g pro evropské zemeé a Obycejna zasilka do 50 g prioritni
pro mimoevropské zemé (v pfipadé, Ze se zvolend adresa nachazi v zahranici).
Cena postovni sluzby Obycejna zasilka je osvobozena od DPH. Zpoplatnéni
provedeni platby za Sluzby se fidi podminkami poskytovatele platebnich
sluzeb Z3dkaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze elektronickd komunikace
mUzZe byt zpoplatnéna poskytovatelem telefonického pfipojeni nebo posky-
tovatelem sluzeb informacni spolec¢nosti (véetné sluzeb pripojeni k internetu),
se kterym ma Zakaznik uzavienou smlouvu. Cena darkové podoby voucheru je
navysena o naklady spojené s fyzickou vyrobou a distribuci daného voucheru.
CP vyslovné upozorfiuje Zakaznika, Ze Sluzby objednané na zakladé uzaviené
Smlouvy nelze zrusit (tzn. od Smlouvy nelze odstoupit), protoze se jedna
0 zbozi zhotovené na miru dle pozadavku/piani Zakaznika.

CI. Il - Prava a povinnosti CP
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3.2

CP je povinna:

« tisknout Pohlednice z Aplikace v kvalité, ktera odpovida Vizualu Pohlednice,
v barevnosti CMYK;

« dorucené Objednavky zpracovat tak, aby byla Pohlednice vyrobena
a odeslana obvykle nasledujici pracovni den nebo dalsi pracovni den (tedy
druhy pracovni den) po doruceni kompletni Objednavky dle odst. 2.1 téchto
Obchodnich podminek, véetné doruceni potvrzeni o platbé;

« zajistit v rdmci poskytovani Sluzby odpovidajici bezpec¢nost elektronické
komunikace s prihlédnutim Kk rizik(im obvykle predvidanym v ¢ase posky-
tovani této Sluzby a s vynaloZenim komer¢né pfimérenych nakladd.

CP je opravnéna:

« omezit nebo odlozit poskytovani Sluzby v pripadé, Ze je potieba provést
planovanou nebo mimoradnou udrzbu platformy, na které je Sluzba posky-
tovana;
doplnit Vizual Pohlednice reklamnim nebo propaga¢nim textem ¢i obrazkem;
omezit rozsah a kvalitu Vizualu z technickych ddvodu, kdy Vizual viozeny
klientem presahuje technické moznosti zpracovani (napt. ofez, délka textu,
barevna vérnost, rozliseni detailll atd.);
jednostranné rozhodnout o tom, ze Sluzba uz nebude od konkrétniho dne
poskytovana;
archivovat kompletni Objednavku, nebo jeji ¢ast, a potvrzeni o provedené
platbé po dobu 10 let ode dne, kdy byl smluvni pomér uzavien.

Cl. IV - Povinnosti Zakaznika

41 Zakaznik:

- musi byt pripojen k verejné siti internet v ¢ase odesilani Objednavky;
« mobilni aplikace je dostupna pro prostfedky komunikace na dalku
vyuzivajici operacni systémy:
- Android od verze 6.0, ke stazeni na Google Play, nebo
- i0S od verze 8.0, ke stazeni na App Store;
« webova aplikace je optimalizovana pro nasledujici prohlizece:
- Chrome - 90+
- Safari14.0+ pouze pro Mac iOS
- Firefox 88+
- Edge 90+

' PFi poskytovani Sluzby je vyuzivana i postovni sluzba Firemni psani. Nazev postovni sluzby Firemni psani nema vliv na pravni postaveni spotiebitele, ani na prava, které

mu pravni predpisy prisuzuji.



4.2

4.3

- Samsung internet - 14+
- Android webview - 90+
- Opera - 76+
- Internet Explorer - 11+
s nutnou podporou Javascriptu a Cookies;

« pIné odpovida za bezpec¢nost prostiedku komunikace na dalku (software
a hardware), ktery pouziva pfi uzavirdni Smlouvy (v¢etné nakupu vouche-
ru);

« plné odpovidd za kvalitu Vizualu Pohlednice, pficemz doporu¢ené min-
imalni rozliseni pro jednotlivé velikosti pohlednic jsou nasledujici:

- bézna Pohlednice formatu A6 - 2 Mpx,
- velkd Pohlednice formatu A5 - 4 Mpx,
- dlouha Pohlednice formatu DL - 3 Mpx;

« plné odpovida za umisténi Vizualu tak, aby podstatna ¢ast byla minimalné
3 mm od okrajl pohlednice, protoze tento prostor mize byt ofiznut pfi
tvorbé papirové podoby;

« plné odpovida za textovou a adresni ¢ast Pohlednice, tj. Ze bude vypInéna
latinkou. Zakaznik bere na védomi, Ze jiné typy pisem, jako napf. ¢inské
znaky, azbuka, cyrilice apod., nebudou korektné zpracovany a vytistény;

« plné odpovida za Vizudl Pohlednice (tj., za to, co je uvedeno na rubu i na
lici Pohlednice), zejména pIné odpovida za ziskdni veskerych souhlast
nezbytnych pro to, aby byl opravnén Vizudl Pohlednice na Pohlednici
prostiednictvim CP zobrazit.

CP je opravnéna odmitnout poskytnout Sluzby dle svého uvazeni, zejména
vsak v pripadech, kdy Vizual Pohlednice obsahuje:

« znaky obci nebo mést;

« statni symboly CR;

« extrémistické a rasistické symboly vcetné svastiky;

« pornografii;

« Olympijskou symboliku;

. jind vyobrazeni, ktera by dle vyhodnoceni CP mohla pohorsit adreséta
Pohlednice, napf. vyobrazeni obnazeného lidského téla;

« urazlivy, hanlivy ¢i jiny text, ktery je v rozporu s dobrymi mravy a/nebo
verejnym poradkem.

CP je dale opravnéna odmitnout poskytnout Sluzbu v pripadé, ze ma podezieni,

Ze Vizual Pohlednice porusuje
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« autorska prava tretich osob,

« jina prava vyplyvajici z dusevniho vlastnictvi tfetich osob, nez jsou autorska
prava (tj. naptiklad prava k ochranné znamce nebo primyslovému vzoru),
pokud je jim poskytovana ochrana v souladu s vnitrostatnim, evropskym
nebo mezinarodnim pravem,

« osobnostni prava tfetich osob, pfipadné ochranu osobnich udajl tietich
osob.

CP je opravnéna odmitnout poskytnout Sluzby i v pripadé, kdy CP nemiize
oVérit, ze souhlasy s uzitim Vizualu Pohlednice byly poskytnuty.

Cl. V - Reklamace
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5.2

53

Reklamaci Sluzby muze Zdkaznik uplatnit po dobu jednoho roku ode dne
uzavieni Smlouvy. To neplati, je-li Zakaznik spotrebitelem, v takovém pripadé
se pouziji promlceci Ity upravené v obcanském zakoniku.

CP vytizuje reklamace tykajici se Sluzby doru¢ené elektronicky na e-mail:
mobilniaplikace@cpost.cz.

Reklamaci postovni sluzby lze provést v pfipadech a za podminek tanovenych
stovnimi podminkami uvefejnénymi na internetovych strankach CP: www.
ceskaposta.cz.

€CI. VI - Zaruky, omezeni odpovédnosti

61

6.2

6.3

6.4
6.5

CP vynalozi odpovidajici usili k tomu, aby mohla poskytnout Sluzbu v souladu
s témito Obchodnimi podminkami.

CP nenese odpovédnost za drobné odlisnosti mezi Vizudlem Pohlednice
a Pohlednici.

CP neodpovida za vady pfi poskytovani Sluzby, které jsou mimo rozsah jeji
plisobnosti, zejména v pfenosové ¢asti sité internet, v siti mobilniho operatora
nebo v prostifedku komunikace na dalku Zakaznika.

CP dale vyslovné neodpovida za provedeni plateb.

V souladu s Postovnimi podminkami CP neodpovida za $kodu vzniklou ztratou,
poskozenim nebo Ubytkem obsahu postovni zasilky.

Cl. VII - Poruseni prav tretich osob
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V pripadé, Zze Vizual Pohlednice porusuje prava tfetich osob (napfiklad prava
vyplyvajici z dusevniho vlastnictvi nebo osobnostni prava), pak Zakaznik
odpovida za veskerou zptisobenou skodu (majetkovou i nemajetkovou tjmu).
V ptipadé, 7e se porudeni dle predchozi véty prokaze, je CP opravnéna od
Zakaznika pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni prava treti osoby. Uplatnénim smluvni pokuty neni omezeno pravo na
nahradu $kody (majetkové i nemajetkové tjmy) ani na nahradu naklad( soud-
niho, nebo obdobného, fizeni.

Zéakaznik je na pozadani CP povinen poskytnout CP veskerou soucinnost
v pfipadé, ze v(ci ni bude uplatnéno jakékoli pravo tieti osoby, které souvisi
s Vizudlem Pohlednice, Objednavkou nebo provedenim platby.

Cl. VIII - Nakladani s osobnimi udaji Zakaznik
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Osobni udaje Zakaznika, ktery je fyzickou osobou nebo fyzickou osobou
podnikajici, jsou pfedmétem ochrany osobnich tidajd podle platnych pravnich
predpis(i, zejména dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tidajt a o volném pohybu téchto udajtl a o zruseni smérnice 95/46/ES
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8.8

89

(obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju; dale jen ,GDPR®).

CP je spravcem osobnich tidajt, které jsou zpracovavany pro téely:

8.21 Realizace nakupu Pohlednice na internetovych strankach CP a pInéni
Smlouvy. Pro tyto ucely zpracovava CP osobni tdaje o Zakaznicich
v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, pfipadné i podobiznu, kon-
taktni adresy, (v pfipadé ndkupu Pohlednice Zakaznikem, ktery je
ditétem mladsim 16 let a jemuz udélil zakonny zastupce souhlas k nakupu
Pohlednice, je povinen ziskany souhlas vyjadfit zaskrtnutim prislusné
udaje v Aplikaci; rodi¢ovsky souhlas mlze byt pfipadné vyjadren jinym
prokazatelnym zptisobem), email, telefon, popf. tidaje o obchodni firmé,
véetné ICO a DIC, dale adresni tdaje pro dorugeni Pohlednice, tj. jméno,
prijmeni a kontaktni adresu, které Zakaznik uvedl jako dorucovaci adresu
v Objednavce (tyto udaje budou uvedeny i na rubu Pohlednice), a infor-
mace vztahujici se k predmétu Smlouvy (napf. specifikace Pohlednice,
zpUsob jeji thrady, apod.). Pravnim titulem pro zpracovani osobnich tdajt
je pInéni Smlouvy, pficemz poskytnuti osobnich tdajii Zakaznikem je
dobrovolné a bez tohoto poskytnuti nelze Sluzbu realizovat.

8.2.2 Opravnénych zajmi CP, spocivajicich v ptimém marketingu (zasilani
obchodnich sdéleni, a to jak fyzicky na adresu uvedenou Zakaznikem
v Objedndvce, tak elektronicky emailem). Pro tcel zasilani obchodnich
sdéleni fyzicky na adresu uvedenou Zdkaznikem v Objedndvce jsou
osobni Udaje zpracovavany v rozsahu: jméno, pfijmeni a adresa. Pro ucel
zasilani obchodnich sdéleni elektronicky emailem je pouzivana pouze
emailova adresa Zakaznika uvedend v Objednavce. Pokud s uvedenym
zpracovanim Zakaznik nesouhlasi, ma pravo podat proti nému namitku
dle odst. 8.6 téchto Obchodnich podminek.

8.2.3 Pro ucely opravnénych zajmi CP spocivajicich v uréeni, vykonu nebo
obhajobé pravnich naroki CP a pro ucely zafazeni Zakaznika do evi-
dence zékazniki CP jsou osobni Udaje zpracovavany v nasledujicim
rozsahu: jméno, pfijmeni, (pfipadné i identifika¢ni tdaje zdkonného
zastupce Zakaznika v pripadé Zakaznika do véku 16 let), e-mail, telefon,
popF. obchodni firma véetné ICO a DIC, adresni tidaje pro doruceni zboZi,
a ddle informace vztahujici se k pfedmétu Smlouvy (napf. identifikace
zbozi, zplsob jeho uhrady, apod.). Pokud s uvedenym zpracovanim
Zdakaznik nesouhlasi, ma pravo podat proti nému namitku dle odst. 8.6
téchto Obchodnich podminek.

CP bude osobni daje uchovavat po dobu trvani Géinnosti Smlouvy a dale
po dobu nejdéle 10 let, pripadné po dobu delsi, bude-li v daném pripadé
odlvodnéna pravnimi piedpisy.
Osobni tdaje budou zpracovavany prostiednictvim zaméstnanct spravce
osobnich udajt, kterym je CP, a dale prostiednictvim zpracovatele na zakladé
smlouvy o zpracovani osobnich Udaji. Seznam zpracovatel(l je uveden na
internetovych strankach CP www.ceskaposta.cz v sekci Ochrana osobnich
udajll - GDPR. Tietim osobam mohou byt osobni udaje zpfistupnény pouze
jsou-li k tomu opravnény dle pravnich pfedpistl. Jinym subjektlim osobni tidaje
predavany nebudou.
Zdakaznik ma za podminek stanovenych GDPR pravo na pristup ke svym osob-
nim tdajam, pravo na jejich opravu nebo vymaz, popfipadé na omezeni jejich
zpracovani, jakozZ i pravo na pienositelnost tidajul.
Zakaznik ma pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajtl pro tcely
opravnénych zajm( CP, véetné pfimého marketingu. V pfipadé, Ze nebudou
dany zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy
nebo pravy a svobodami Zakaznika, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich naroka, ukon¢i CP na zékladé namitky Zakaznika zpracovani osobnich
udajtl pro tyto ucely.

Zpusob, jakym muze Zakaznik vyse uvedena prava uplatnit, je uveden na

internetovych strankach CP www.ceskaposta.cz v sekci Ochrana osobnich

udaji - GDPR a také na vyzadani v pisemné formé na CP. Na internetovych
strankach jsou k dispozici také dal3i informace o zpracovani osobnich udajt,

o Povérenci pro ochranu osobnich tidajti CP a o Dozorovém organu pro zasilani

stiznosti.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze veskeré osobni tdaje miize CP zpracovavat

s vyuzitim vypocetni techniky, tedy i automatizované, a dale je zpracovavat

a sdélovat v ramci CP, jakoz i osobam, ve kterych ma CP majetkovou téast,

nebo které maji v CP majetkovou té¢ast.

Jedinym zdrojem osobnich tdaji jsou pfimo Zakaznici. Zakaznik je povinen

zajistit i souhlas se zpracovanim osobnich udajll tieti osoby v pfipadé, Ze je

treti osoba vyobrazena na Vizualu Pohlednice. V takovém pripadé treti osoba
musi prokazatelné vyjadrit souhlas s vyobrazenim své podobizny na Pohlednici

a s jejim odeslanim adresatovi. Nesplni-li Zakaznik tuto povinnost, odpovida za

zptisobenou $kodu. CP je navic opravnéna pozadovat tihradu smluvni pokuty

ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy pripad, kdy Zakaznik porusi povinnost dle tohoto
odstavce. Uplatnénim smluvni pokuty neni omezeno pravo na nahradu skody

(majetkové i nemajetkové ujmy).

Cl. IX - Zavéreéna ustanoveni

91

9.2

9.3

9.4

95

Smluvni pomér mezi Zakaznikem a CP se Fidi ¢eskym pravnim fadem. Soudem
prislusnym pro rozhodovani spor(i budou vzdy soudy CR.

Zakaznik a CP se vzajemné zavazuji, ze v pripadé soudnich spor(i nebo
spravnich fizeni, souvisejicich se Sluzbou, budou uzndavat auditni zaznam, tj.
historicky prehled o prenasenych datovych zpravach pofizeny v systému CP,
jako plnohodnotny diikazny material, pokud se neprokaze opak.

Zakaznik a CP se dale zavazuiji, Ze nenapadnou platnost a zavaznost vzajemné
elektronické komunikace pouze z diivodu elektronické formy této komunikace.
CP si vyhrazuje pravo tyto Obchodni podminky v navaznosti na vyvoj pravniho
fadu a svou obchodni politiku ménit, doplfiovat, nebo je rusit vydanim novych
obchodnich podminek. Jakdkoliv zména tykajici se Obchodnich podminek
bude uverejnéna na internetovych strankach: www.ceskaposta.cz, pohled-
niceonline.cz nejméné 30 dni pfede dnem tcinnosti Obchodnich podminek. To
se nepouzije v pripadé, Ze se jedna o zménu vyhradné ve prospéch Zakaznika.
Nedilnou soucasti Obchodnich podminek jsou i tzv. Pfedsmluvni informace,



které je dle ob&anského zakoniku CP povinna poskytnout spottebiteli. Je-li smluvni
stranou podnikatel, pak se ustanoveni uvedena v Pfedsmluvnich informacich na
tento smluvni pomér nepouziji.

96 K mimosoudnimu feéeni spotiebitelskych sportl z této sluzby mezi spotiebiteli a CP
je prislusna Ceska obchodni inspekce www.coi.cz.

9.7 V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych sportl on-line, Ize pfipadny spotiebitelsky
spor vznikly v souvislosti s plnénim poskytovanym na zakladé smlouvy uzaviené
on-line fesit také prostrednictvim k tomu ur¢ené evropské on-line platformy pro
mimosoudni fe3eni sport (ODR platforma).

9.8 Tyto Obchodni podminky jsou ucinné od 1. 2. 2022.

Ceska posta, s.p. se sidlem Praha 1, Politickych vézit 909/4, PSC: 22599, ICO: 47 11
49 83 zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A,
vlozka 7565.



Pfedsmluvni informace Ceské posty, s.p. w) Ceska posta
ke sluzbé PohledniceOnline

Tyto Pifedsmluvni informace Ceské posty, s.p. ke sluzbé Pohlednice Online (dale jen ,Pfedsmluvni informace*) vydava
k Obchodnim podminkam pro poskytovani sluzby Pohlednice Online (dale jen ,Obchodni podminky*) Ceska posta,
s.p., ICO: 47114983, zapsan v Obchodnim rejstfiku, vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil A, vloZka 7565, se sidlem
Politickych véznti 909/4, Praha 1, PSC 225 99 (dale jen ,CP*) v souladu s ustanovenim § 1811 a 1820 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpistl (dale jen ,,Obé&ansky zakonik“). U¢elem Piedsmluvnich informaci
je informovat spotrebitele o vybranych aspektech smluvniho pomeéru.

Za spotrebitele se povazuje kazdy Cloveék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd. Pro tplnost CP uvadi, Ze spotiebitel
je v Obchodnich podminkach oznacen jako ,Zakaznik".

Za podnikatele se zietelem ke své cCinnosti povazuje ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost
vydéle¢nou ¢innost zivhostenskym nebo obdobnym zptisobem se zamérem cinit tak soustavné za tcelem dosazeni
zisku, pfipadné osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti i pfi
samostatném vykonu svého povolani, nebo dale osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Spotrebitel bere na védomi, Ze sluzba Pohlednice Online (dale jen ,Sluzba“) podléha smluvni Upravé uvedené
v Obchodnich podminkach, které Ize nalézt na internetovych strankach www.ceskaposta.cz.

Tyto Pfedsmluvni informace se tykaji pouze spotiebitelsko-podnikatelskych vztah(l. Pokud tyto Pfedsmluvni informace
ziskal misto spotrebitele podnikatel, jejich znéni se neuplatni a nebudou vykladany jako navrh na uzavieni smlouvy,
ani jinak povazovany za soucast smluvniho ujednani.

Poznamka: pfi poskytovani Sluzby je vyuzivana i postovni sluzba Firemni psani. Nazev postovni sluzby Firemni psani
nema vliv na pravni postaveni spotfebitele, ani na prava, které mu pravni pfedpisy pfisuzuji.

Zakonny pozadavek Znéni Pfedsmluvnich informaci

Totoznost podnikatele, popripadé telefonni ¢islo nebo Ceska posta, s.p., Politickych véznt 909/4, Praha 1,
adresu pro dorucovani elektronické posty nebo jiny PSC 225 99 (sidlo podnikatele)

kontaktni udaj. Obecné informace lze ziskat na
www.pohledniceonline.cz

a na emailu: mobilniaplikace@cpost.cz
Reklamace lze podavat na t.€.: +420 210 123 456
nebo na emailu: mobilniaplikace@cpost.cz.

Oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich Vyroba pohlednice dle prani spotrebitele (na lici -
vlastnosti. vyobrazeni, na rubu - adresa, text, grafické prvky) a jeji
podani jménem spotrebitele na spotiebitelem zvolenou
adresu (uzavreni postovni smlouvy) prostiednictvim
postovni sluzby Firemni psani (zvolena adresa se
nachazi na izemi CR) &i prostrednictvim postovni sluzby
Obycejna zasilka do zahranici (zvolena adresa se nachazi

v zahranici).
Cena zbozi nebo sluzby, pripadné zptsob jejiho Cena Sluzby je stanovena dle Postovnich podminek Ceské
vypoctu véetné vsech dani a poplatkdi. posty, s.p. - Ceniku postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb
poskytovanych Ceskou postou, s.p. (ddle jen ,Cenik®).
Cena se sklada:

l. z ceny za zhotoveni Pohlednice, ktera se hradi

s pripocitanou DPH v zakonné vysi, a:

Il. z ceny za vnitrostatni postovni sluzbu Firemni psani

do hmotnosti 50 g, platné pro dodani v prioritnim rezimu,
ponizené o 29,80 %, ktera se hradi s pripocitanou DPH

v zakonné vysi (v pripadé, Ze se zvolena adresa nachazi
na tizemi CR), nebo z ceny za mezinarodni postovni
sluzbu Obyc¢ejna zasilka do 50 g pro evropské zemé a
Obycejna zasilka do 50 g prioritni pro mimoevropské zemeé
(v pripadé, Ze se zvolena adresa nachazi v zahranici). Cena
postovni sluzby Obycejna zasilka je osvobozena od DPH.




Zakonny pozadavek

Znéni PFedsmluvnich informaci

Zpusob platby a zptisob dodani nebo plnéni.

Udaje o pravech vznikajicich z vadného pInéni, jakoz

i o pravech ze zaruky a dalsi podminky pro uplatriovani

téchto prav.

Udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonéeni

zavazku, ma-li byt smlouva uzavrena na dobu neurcitou.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu, véetné
technickych ochrannych opatreni.

Spotiebitel mize uhradit Cenu za Sluzbu
prostiednictvim ONLINE platebnich nastroj, které

jsou integrovany do Aplikace, prostfednictvim které

Ize Sluzbu objednat, nebo pouzitim predplaceného
voucheru. Voucher pro thradu Sluzby Ize zakoupit

v elektronickém obchodé CP, ktery je soucasti Aplikace
nebo pripadné na téchto internetovych strankach:
www.pohledniceonline.cz, www.postshop.cz.

Darkovou podobu voucheru Ize zakoupit také na
pobo¢kach CP dle jejich skladovych kapacit.

Penize za nevyuzity Voucher se spotfebiteli nevraceji.
Voucher lze také ziskat v ramci urcité promo akce

nebo marketingového eventu, pfipadné zakoupit v jiné
distribucni siti.

Po uhradé prislusné sluzby bude Pohlednice zhotovena
dle vybraného formatu a Vizualu pohlednice a odeslana
na spotrebitelem zvolenou adresu.

CP si vyhrazuje pravo doplnit Vizual pohlednice
reklamnim nebo propagac¢nim textem ¢i obrazkem.
Zpoplatnéni provedeni platby za Sluzby se fidi
podminkami poskytovatele platebnich sluzeb
spotrebitele. Spotrebitel bere na védomi, ze elektronicka
komunikace mize byt zpoplatnéna poskytovatelem
datového pfipojeni nebo poskytovatelem sluzeb
informacni spole¢nosti (véetné sluzeb pripojeni

k internetu), se kterym ma Zakaznik uzavienou smlouvu.

PInéni je vadné, pokud:

a) zhotovend a odeslana Pohlednice podstatné
neodpovida predloze,

b) Pohlednice je zhotovena v jiném, nez
pozadovaném formatu,

c) Pohlednice nebyla odeslana na spotrebitelem
zvolenou adresu.

Za Skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo ubytkem
obsahu Oby¢ejné zasilky nebo Firemniho psani CP
neodpovida.

CP neodpovida za kvalitu Vizualu pohlednice pouzité

k tvorbé Pohlednice. Je-li tedy diivodem vadného
plnéni nekvalitni Vizual pohlednice, CP za vadné pInéni
neodpovida.

Neuplatni se.

Sluzbu Ize objednat pomoci Aplikace ,,Pohlednice
Online", ktera je dostupna prostrednictvim prostredku
komunikace na dalku (zpravidla chytrym telefonem,
tabletem nebo pocitacem). Pro pocitace je aplikace
dostupna prostrednictvim internetoveho prohlizece,
pro mobilni pristroje s opera¢nim systémem Android
nebo iOS je Aplikace ke stazeni na pfislusnych
obchodech dle platformy. Spotfebitel musi Sluzbu
objednavat prostrednictvim jedné z téchto aplikaci.
Spotrebitel musi byt prostfednictvim prostredku
komunikace na dalku zarovern pfipojen k verejné

siti internet v dobé odesilani kompletni Objednavky
a potvrzeni o platbé.




Zakonny pozadavek

Udaje o soué¢innosti digitalniho obsahu s hardwarem
a softwarem, které jsou spotiebiteli znamy nebo

u nichz Ize rozumné oc¢ekavat, Zze by mu mohly byt
znamy.

Naklady na prostredky komunikace na dalku, pokud se
lisi od zakladni sazby.

Informace o tom, zda uzaviena smlouva bude
u poskytovatele ulozena a zda k ni poskytovatel
umozni spotiebiteli pristup.

Informace o jazycich, ve kterych lze smlouvu uzavrit.

Informace o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k uzavieni smiouvy.

Informace o moznostech zjisténi a opravovani chyb
vzniklych pri zadavani dat pred podanim objednavky.

Informace o kodexech chovani, které jsou pro
podnikatele zavazné nebo které dobrovolné dodrzuje
a o jejich pristupnosti s vyuzitim elektronickych
prostiedkil.

Znéni Predsmluvnich informaci

Vizual pohlednice, ktery poskytuje spotrebitel CP, mize
byt vytvoren rliznymi digitalnimi nastroji a prostiedky.
Doporucena velikost obrazové predlohy na licovou
stranu jsou maximalné 4 MB ve formatu JPG.
Doporucené minimalni rozliseni pro jednotlivé velikosti
Pohlednic:

bézna Pohlednice formatu A6 - 2 Mpx;

velka Pohlednice formatu A5 - 4 Mpx;

dlouha Pohlednice formatu DL - 3 Mpx.

Textova ¢ast pohlednice musi byt vyplnéna latinkou,
mize obsahovat emotikony. Adresni ¢ast pohlednice
musi byt vyplnéna latinkou a nesmi obsahovat grafické
prvky, specidlni znaky nebo emotikony.

Komunikace probiha elektronicky prostrednictvim
verejné sité internet. Komunikace prostiednictvim
prostfedku komunikace na dalku (zpravidla chytrym
telefonem, tabletem nebo pocitatem) je zpoplatnéna
prislusnym poskytovatelem datového pfipojeni, se
kterym ma spotrebitel uzavienou smlouvu.

CP elektronické informace o uzaviené smlouvé archivuje
v souladu se zakonnymi pozadavky, tj. 10 let ode dne,
kdy byla ze strany CP spotiebiteli potvrzena objednavka
Sluzby.

Smlouvu Ize uzavrit pouze v ceském a anglickém jazyce.

Spotrebitel musi byt pfipojen k verfejné siti internet

a mit dostupnou Aplikaci, prostrednictvim které vyplni
objednavku a zada platbu. CP potvrdi objednavku

a Sluzbu poskytne v souladu s parametry, které

v objednavce uvedl spotrebitel.

Az do okamziku odeslani objednavky muize spotrebitel
provést zménu v objednavce (napriklad mlize zménit
Vizual pohlednice nebo format Pohlednice).

Neaplikuje se.

Udaj o pripadné povinnosti zaplatit zalohu nebo
obdobnou platbu, je-li vyzadovana.

Vyroba Pohlednice nebude zapocata do doby, nez
spotrebitel zaplati prislusnou Cenu stanovenou v Ceniku
nebo nebude-li provedena thrada prislusnym platnym
voucherem.

V pripadé, Ze se jedna o smlouvu, jejimz predmétem
je opakované plnéni, nejkratsi dobu, po kterou bude
smlouva strany zavazovat.

Neaplikuje se.

V pripadé smlouvy uzavirané na dobu neurcitou nebo
jejimz predmétem je opakované plnéni, iidaj o cené nebo
zpusobu jejiho urceni za jedno ztictovaci obdobi, kterym
je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna.

Neaplikuje se.




Zakonny pozadavek

V pripadé smluv uzaviranych na dobu neurcitou

nebo jejimz predmétem je opakované plnéni, tidaje

o veskerych danich, poplatcich a nakladech na dodani
zbozi nebo sluzby uréenych zptisobem podle pismena b).

Pokud Ize vyuzit prava na odstoupeni od smiouvy,
podminky, Ihiitu a postupy pro uplatnéni tohoto prava,
jakoz i formular pro odstoupeni od smlouvy, jehoz
nalezitosti stanovi provadéci pravni predpis.

Udaj, ze v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese
spotrebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li
o smlouvu uzavienou prostrednictvim prostredku
komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi,
jestlize toto zbozi nemiize byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

Udaj o povinnosti uhradit pomérnou éast ceny
v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem je
poskytovani sluzeb a jejichz pInéni jiz zacalo.

Jde-li o smlouvu podle § 1837 pism. 1), idaj, ze
spotiebitel nemtiZe odstoupit od smlouvy. Popfipadé
za jakych podminek mu pravo na odstoupeni od
smlouvy zanikne.

Udaj o existenci, zptisobu a podminkach
mimosoudniho vyfizovani stiZznosti spotfebitelll véetné
udaje, zda se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu
nebo statniho dozoru.

Znéni Predsmluvnich informaci

Neaplikuje se.

Neaplikuje se, od smlouvy nelze odstoupit v souladu
s § 1837 pism. d) Obc¢anského zakoniku, protoze se jedna
0 zboZi upravené dle prani spotrebitele a pro jeho osobu.

Neaplikuje se, od smlouvy nelze odstoupit v souladu
s § 1837 pism. d) Obc¢anského zakoniku, protoze se jedna
o zbozi upravené dle prani spotiebitele a pro jeho osobu.

Neaplikuje se, od smlouvy nelze odstoupit v souladu
s § 1837 pism. d) Obc¢anského zakoniku, protoze se jedna
o zbozi upravené dle prani spotrebitele a pro jeho osobu.

Neaplikuje se.

Reklamace Ize podat u CP na emailu:
mobilniaplikace@cpost.cz.

Se stiznosti se spotFebitel mtiZe obratit i na Ceskou
obchodni inspekci vyplnénim formulare
http://www.coi.cz/cz/e-podatelna/?inspektorat=1
nebo vyuzitim t.€. uvedeného na internetovych
strankach www.coi.cz.

V pFipadé neuspésné reklamace postovni sluzby je
spotiebitel opravnén podat k CTU namitku proti vytizeni
reklamace podle § 6a zakona ¢. 29/2000 Sb.,

o postovnich sluzbach, ve znéni. pozdéjsich predpis.
Kontaktni tidaje a postupy jsou uvedeny na interneto-
vych strankach: https://www.ctu.cz/ctu-informuje/jak-po-
stupovat/stiznosti-na-postovni-sluzby.html.

Spotrebitel ma dale moznost obratit se na prislusny
soud, kterym je vzdy soud urceny dle bydlisté
spotrebitele.

Zpracovani osobnich tidajti dle nafizeni GDPR

o ochrané osobnich tidajti a s tim souvisejici pravo
spotrebitele uplatnit namitky se zpracovanim osobnich
udajt.

Osobni udaje spotrebitele jsou predmétem ochrany
osobnich udajl podle platnych pravnich predpisu,
zejména dle Narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto tidajl a o zruseni
smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaj; dale jen ,GDPR").

Zpusob, jakym mUze spotiebitel uplatnit namitky se
zpracovanim osobnich udajt je uveden v aktualni verzi




Zakonny pozadavek

Znéni Predsmluvnich informaci

dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich tdaja“
na internetovych strankach CP www.ceskaposta.

cz a také na vyzadani v pisemné formeé na CP. Na
internetovych strankach jsou k dispozici také dalsi
informace o zpracovani osobnich tidajtl, o Povérenci
pro ochranu osobnich tidaji CP a o Dozorovém organu
pro zasilani stiznosti.

Tyto prfedsmluvni informace jsou ucinné od 1.1. 2024.




